
 

2021 年全国银行业保险业 

“3.15”消费者权益保护教育宣传周 

 

三井住友海上火灾保险（中国）有限公司始终将“客户至上”作为经营关键词，在提升客户服务

意识的同时，加大保险消费者权益保护力度，进一步提升保险消费者自我保护和风险意识，构建和谐

保险业消费环境。值此“3.15”消费者权益保护周之际，我司推出“以案说险”（护航版），提醒您

注意金融消费风险，携手广大保险消费者保障切身利益。 

“有温度的金融服务，护航幸福晚年” 

=====案例 1 利息引诱集资 

【案情简介】 

有客户向某地公安机关报案称，在 XX 代理购买保险到期后收不回“本金”，且联系不上公司法人代

表刘某。公安机关经调查发现，刘某以先支付利息为条件，假借办理“补充养老团体年金 C趸领保

险”名义，非法吸收公众存款，累计涉及金额 390 余万元，造成资金缺口 173.43 万元，涉及群众 29

名。 

 

【案例分析】 

根据《最高人民法院关于审理非法集资刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，非法集资是违反国

家金融管理法律规定，向社会公众（包括单位和个人）吸收资金的行为。非法集资行为需同时具备非

法性、公开性、利诱性、社会性四个特征要件。 

非法集资违法犯罪分子为了引诱群众上当受骗，达到非法集资目的，通常采取以承诺高额回报，骗取

群众信任，在本案件中表现为先行支付利息假借办理养老团体年金保险，实则非法吸收公众存款挪作

他用，使群众的“养老钱”蒙受损失。 

 

【风险提示】 

时刻保持警惕和头脑清醒，“守住钱袋子、护好幸福家”，做好“三看三思三不要”。 



三看 

一看是否取得金融监管部门（如人民银行、银保监会、证监会等）的批准文书， 

并向监管部门核实真伪；二看投资理财产品是否在批准的经营范围内；三看资金投向领域是否真实、

安全、可靠。 

三思 

一思是否真正了解该产品及市场行情；二思投资收益是否符合市场经营规律；三思自身经济实力是否

具备抗风险能力。 

三不要 

一不要盲目相信造势宣传，因为他们往往拉大旗作虎皮；二不要盲目相信熟人介绍、专家推荐，因为

他们也可能被骗了；三不要被高利诱惑盲目投资，因为高利息的钱都是自己的本金。 

 

=====案例 2 欺骗老年人退保购买理财产品 

【案情简介】 

去年 11 月，黄浦警方捣毁一个涉嫌非法集资的诈骗团伙，据初步统计，该案涉案资金人民币 3000 余

万元，并抓获公司实际控制人安某等 5名犯罪嫌疑人。在抓捕现场，还有很多老人正准备在这里投

保。 

经查，这家“嘉屹保险”从去年 8月成立起，就专门针对购买过保险的老人实施诈骗，以原保险公司

的名义，欺骗老人到其办公地，退保后购买所谓利率更高的虚假金融产品。 

黄浦公安分局南京东路派出所民警季一凡解释：“嫌疑人以非法途径购买了正规保险公司的客户信

息，再通过打电话的形式通知客户办理退保，再到嘉屹公司购买更高利率的保险产品，这些钱投资人

的钱款实际上进了嫌疑人的个人账户，并用于其个人挥霍。” 

 

【风险提示】 

老年消费者要提升消费风险防范意识，在接受金融理财服务时，需始终牢记“投资有风险，金融理财

需谨慎”。理财产品不等于储蓄存款，预期收益不等于实际收益，最好选择储蓄、大额存单额国债等

固定收益类产品，不选择高风险投资方式，如确需选择，一定要了解清楚所购产品类型，是保险产品

还是理财产品，发行与签约机构、保本与否、预期收益率等信息，并提前征求家人及子女的意见。 

 

【三井住友海上提醒您：】 

保险产品的主要功能是提供风险保障，作为保险消费者的您，应当树立科学的保险消费理念，通过正

规途径和渠道充分了解保障责任、保险金额、除外责任等重要产品信息，根据自身实际需求及风险承

受能力选择适当的保险产品。 

保险消费如有疑问，可向保险机构咨询或向银行保险监管部门反映，维护您自身的合法权益。 



 

 

2021 年全国银行业保险业“3.15”消费者权益保护教育宣传周 

活动时间：2021 年 3 月 15 日至 3月 21 日 

活动主口号：以人民为中心，增强金融消费者获得感 

活动组织单位：中国银行保险监督管理委员会消费者权益保护局组织 

 

 

 

 

三井住友海上火灾保险（中国）有限公司作为一家植根于中国的日资财产保险公司， 

将一如既往地持续深入加强保险诚信建设工作，以自身的合规经营和优质服务， 

为您提供适合您的保险产品，带来更加贴心、高效的服务体验。 

 

 

 

 

 


